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Depuis 1992, date de sa création, 
la société ROTEC s’attache à 
couvrir l’ensemble des besoins 
en produits et matériels des 
laboratoires et des cabinets 
dentaires : 

 

 

 

 

Notre 
laboratoire 
de stage 

 

 

 

 
 

 

Notre salle de formation CFAO Zirkonzahn 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Vue du stock 

 

 Préparation du modèle 
 Articulateurs et enregistrement 
 CFAO 
 Recouvrement esthétique 
 Dents 
 Prothèse adjointe résine 
 Implantologie (chirurgie) 
 Implantologie (prothèse) 
 Attachements 
 Couronnes et bridges 
 Châssis métalliques 
 Thermoformage 
 Grattage et polissage 
 Matériel 
 Impression 3D 

Notre système de management de la qualité s’applique à tous les produits et services 
proposés par notre entreprise à l’exception de la conception/développement. 
ROTEC doit satisfaire aux exigences des clients, aux exigences légales et 
réglementaires applicables au produit selon la norme ISO 9001 v2015 et le règlement 
UE 2017/745 relatif aux dispositifs médicaux. 
Nous avons formalisé notre système de management de la qualité et obtenu la 
certification ISO 9001 de nos compétences depuis 1999, et en tant qu'organisme de 
formation, la certification Qualiopi depuis octobre 2021 

 

Notre politique est orientée vers une stratégie visant à satisfaire les besoins de nos 
clients en proposant des produits de qualité, novateurs, en dispensant des formations 
aux dernières techniques, tout en optimisant nos outils de gestion pour garantir 
l’efficacité. 

 

Dans un souci d’amélioration continue, nous favorisons des relations pérennes, en 
toute transparence, avec nos collaborateurs, nos fournisseurs et nos clients en veillant 
à respecter le cadre réglementaire dans une coopération équitable. 
 

       Camille RAISER – Directrice opérationnelle 
       Christine RAISER – Directrice administrative et financière 
                Christoph RAISER – Directeur commercial et technique 
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Nos objectifs se nourissent 

des valeurs qui font notre entreprise... 
 

 

 1  COMPRENDRE ET SATISFAIRE NOS CLIENTS : 
 

 Proposer des nouveautés et des innovations techniques grâce 

à des marques réputées (CFAO, implantologie, impression 3D, 

concept de microstratification) 

 Pour 2023, diffuser notre catalogue général présentant l’éventail 

complet de notre offre 

 Assurer la livraison des commandes en moins de 24 heures sans reliquats 

 Être à l’écoute de nos clients grâce à notre équipe commerciale au 

siège et sur le terrain 

 Traiter efficacement les réclamations et les retours 

 Assurer la traçabilité des produits et fournir les modes d’emploi et les 

fiches des données de sécurité  

 Offrir le meilleur rapport qualité-prix 
 

 

 2  OPTIMISER NOS OUTILS 

 Gestion 

 Communication 

 Analyse des données et des informations 

 
 

 

 

 3  VISER L'EXCELLENCE 
 

 Innovation 

 Compétence 

 Loyauté 
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LISTE DES PROCEDURES 

 
1. Formation 
2. Communication interne et externe 
3. Maîtrise des informations documentées  
4. Modalités commerciales 
5. Traitement de la commande 

6. Gestion des achats 
7. Contrôle, réception et stockage 
8. Identification et traçabilité 
9. Remontées d'information client 
10. Audit interne 
11. Revue de direction 
12. Traitement des non-conformités et actions correctives 
13.  Conception et développement d’une action de formation 
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