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Depuis 1992, date de sa création,
la société ROTEC s’attache a
couvrir I'ensemble des besoins
en produits et matériels des
laboratoires et des cabinets
dentaires :

Vue du stock

Préparation du modele
Articulateurs et enregistrement
CFAO

Recouvrement esthétique
Dents

Prothése adjointe résine
Implantologie (chirurgie)
Implantologie (prothese)
Attachements

Couronnes et bridges
Chassis métalliques
Thermoformage

Grattage et polissage
Matériel

Impression 3D

Notre
laboratoire
de stage
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Notre salle de formation CFAO Zirkonzahn

Notre systeme de management de la qualité s’applique a tous les produits et services
proposeés par notre entreprise a I'exception de la conception/développement.

ROTEC doit satisfaire aux exigences des clients, aux exigences légales et
réglementaires applicables au produit selon la norme ISO 9001 v2015 et le reglement
UE 2017/745 relatif aux dispositifs médicaux.

Nous avons formalisé notre systeme de management de la qualité et obtenu la
certification ISO 9001 de nos compétences depuis 1999, et en tant qu'organisme de
formation, la certification Qualiopi depuis octobre 2021

Notre politique est orientée vers une stratégie visant a satisfaire les besoins de nos
clients en proposant des produits de qualité, novateurs, en dispensant des formations
aux dernieres techniques, tout en optimisant nos outils de gestion pour garantir
I'efficacité.

Dans un souci d'amélioration continue, nous favorisons des relations pérennes, en
toute transparence, avec nos collaborateurs, nos fournisseurs et nos clients en veillant
a respecter le cadre réglementaire dans une coopération équitable.

Camille RAISER - Directrice opérationnelle
!)I'ec Christine RAISER - Directrice administrative et financiére
Christoph RAISER - Directeur commercial et technique
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Nos objectifs se nourissent
des valeurs qul font notre entreprise...

COMPRENDRE ET SATISFAIRE NOS CLIENTS :

» Proposer des nouveautés et des innovations techniques grace
a des marques réputées (CFAO, implantologie, impression 3D,
concept de microstratification)

» Pour 2023, diffuser notre catalogue général présentant |'éventail
complet de notre offre

» Assurer la livraison des commandes en moins de 24 heures sans reliquats

» Etre a I'écoute de nos clients grace a notre équipe commerciale au
siege et sur le terrain

» Traiter efficacement les réclamations et les retours

» Assurer la tracabilité des produits et fournir les modes d’emploi et les
fiches des données de sécurité

» Offrir le meilleur rapport qualité-prix

OPTIMISER NOS OUTILS 0@ o
» Gestion @( 5@
» Communication &) ©

» Analyse des données et des informations

VISER L'EXCELLENCE

» Innovation
» Compétence
» Loyauté

Rotec
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I CARTOGRAPHIE DES PROCESSUS Rotec |

MANAGEMENT - PILOTAGE - AMELIORATION

Planification des objectifs o :
Evaluation des risques Analyse des résultats Gestion des audits

Analyse de la relation client

Analyse des besoins Traitement de
Batolne Prise de commande la commande
et
attentes Satisfaction
des des
clients clients
et et
autres parties REALISATION autres parties
intéressées intéressées
pertinentes pertinentes
{ Prospection J [ r‘::x':ce‘:;e J

Sélection fourni: | " Gestion compétences i ) Maitrise des Communication
Gestion des achats Formation du p enregistrements interne et externe

SUPPORTS

LISTE DES PROCEDURES

Formation

Communication interne et externe

Maitrise des informations documentées

Modalités commerciales

Traitement de la commande

Gestion des achats

Controle, réception et stockage

Identification et tracabilité

9. Remontées d'information client

10. Audit interne

11.Revue de direction

12. Traitement des non-conformités et actions correctives
13. Conception et développement d’une action de formation

-l

Rotec



LES SECTEURS GEOGRAPHIQUES Manuel quaié - Rotec 2023

Christoph RAISER  Géranz
0240621840
0608543759

christoph raser@rotec. fr

Directeur commercial ot tachnique

Responsatile des achats et de

Féguipe commercale

Charles-Edouard Muriel Meianie sylia
HAUTSON DIAZ BLANCHARD IDJOUADIENE
0676480578 D64B467818 0689720708 0581033687
e hauston@ratec. fr m.digz@rotec.fr m.bisnchard@rotec fr sidjpuadiene@ratec fr

Jean-Marc Mzhmoud Camille
BARGY ZINE BUARD
0674646704 05 82 7544 56 0787300459
jm.bargy@ratec. fr m.zine@rotec.fr chuard@rotec.fr

B Métanie BLANCIARD C=> Camille BUARD
faborataires)

m syiia IDIOUADIENE E> Mahmoud ZNE
(cabinets dentaire)

C=> Muriel DIAZ Christoph RAISER

3> Charles-Tdouard HAUTSON B> Jean-Mare BARGY
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En voiture : En train :
A partir de Nantes, prendre la N165 puis la N171 en direction de Prendre I’avenue des Ondines puis la D92 en direction de Guérande.
Saint-Nazaire, ensuite prendre la D213 (route bleue) en direction Au rond-point prendre la 2¢me sortie et continuer sur 300 m. Rotec

de La Baule puis de Guérande. Au rond-point en sortant de la voie est sur la gauche.
express, prendre la 1ére sortie et continuer sur 300 m. Rotec est sur
la gauche.

Aéroport de Nantes

En voiture depuis I‘aéroport de Nantes

- Prendre N844

- Prendre N165, N171 et D213 en direction de Rue de la Briquerie
a Guérande

- Au rond-point, prendre la Ire sortie sur Rue de la Briquerie

Rotec
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